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香港西九龍站售票機購票教學
於西九龍站售票機購票時，需提供乘車人的有效身份證明文件。售票機只接受港澳居民來往內地
通行證（即回鄉證）、中華人民共和國居民身份證、台胞證及有效護照正本。售票機只發售以香
港西九龍站為出發或目的地的車票。每張訂單最多可購買九張單程車票（合資格的免費乘車兒童
不計在內），如購買往返程車票，需分開兩張訂單購買。

購票步驟

‧ 按【購買車票】，閱讀並接受「收集個人資料聲明」

‧ 按【車站】選擇出發地／目的地。售票
     機已預設香港西九龍站為出發站，如購
     買前往內地的車票，只需要在螢幕選擇
     到達站

‧ 如購買由內地出發的車票，需分別按
   【出發站】及【到達站】選擇車站

步驟一：選擇車站及日期

提提你 售票機只顯示繁體中文及英文
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‧ 選擇車站後，按【出發日期】選擇15天
     內出發的日子。選擇之後按【搜尋】便
     會列出可選的車次

注意
截止售票時間為開車前45分鐘。請預留足
夠時間辦理乘車程序及出入境手續

‧ 以分頁形式顯示相關車次資料，於屏幕
    上按想乘搭的車次

‧ 選擇證件類別，並將證件放在售票機指定位置進行掃瞄及登記

步驟二：選擇車次

‧ 選擇車廂席別及輸入車票數量，再按
    【下一步】

步驟三：登記證件

提提你
兒童票只適用於年滿6歲且未滿14歲的旅客
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‧ 如同行有合資格免費乘車兒童，需按【添加免費乘車兒童】登記該兒童證件資料，然後跟隨
     指示掃瞄兒童的證件

步驟四：登記免費乘車兒童

‧ 如使用回鄉證購票，請放在屏幕右方的
     掃瞄器上，完成程序後請取回證件

‧ 核對車票資料後，按【付款】並閱讀並同意相關規則

步驟五：付款

提提你
未滿6歲且不佔座位的兒童可免費乘車，該兒童證件資料需與成人票連結。每位18歲或以上的旅
客只可登記一位免費乘車兒童
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‧ 選擇付款方式，然後按指示完成付款

‧ 購票後，系統會自動列印「行程信息
     提示」，顯示車票的資料

提提你
‧ 使用感應式信用卡付款的旅客，如需信
     用卡收據，可於列印「行程信息提示」
     後按【確認】列印
‧ 購票收據只能在購買該車票的售票機領
     取，完成交易後不能再次列印

步驟六：領取「行程信息提示」

注意
「行程信息提示」只供參考，不能憑此乘
車。在列車開出前可重複領取，而於車站
售票機只限印發兩次

‧ 如使用感應式信用卡，請放在指定讀卡器

提提你
售票機接受感應式信用卡（上限港幣1,000元）
及其他流動支付方式（如支付寶及微信支付）

样本
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‧ 在主頁按【免費乘車兒童】，再按【添加】

步驟一：選擇同行成人車票

額外方法添加免費乘車兒童 

‧ 選擇同行成人購票時的證件類別，將證
     件放在指定位置掃瞄

‧ 然後選擇要同行的成人車票，再按【確定】

無論於任何購票途徑購票時，如未有登記同行免費乘車兒童，亦可於售票機後補登記手續，
步驟如下：
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‧ 完成程序後請取回證件

步驟三：完成添加

‧ 選擇同行兒童的登記證件類別，並按指示掃瞄兒童證件

步驟二：登記同行兒童證件


