
自選一個往返西九龍站至廣州南或

廣州東站間的固定短途車站組合

票種 20次計次票 30日定期票

车站組合

高鐵跨境多程票高鐵跨境多程票高鐵跨境多程票高鐵跨境多程票

经常往來內地的商务或通勤旅客，可因應出行需要，使用「20次計次票」（下稱計次票）或
「30日定期票」（下稱定期票），多次乘车往返西九龙站及一个固定的內地短途车站，方便
出行，省時省錢。

只需購票一次，便可多次乘車，省卻逐次購票的時間

按出行需要，購買以西九龍站往返一個固定的內地短途站點

於有效期內可同時預約多班列車，亦可因應情況免費取消預約

可在中國鐵路12306票務平臺購票及訂位，一站式網上完成，毋須親身到站辦理

產品售價可在12306查看，售價按車票產品種類、所選車站組合及車廂席別定價，
並享有折扣

高效省時

自選車站組合

靈活規劃行程

隨時隨地辦理

车費優惠

20次計次票20次計次票 30日定期票30日定期票

 5大優點 切合所需

*折扣參考廣州東一等座及以使用所有車程次數計算

時限及次數 90日內乘搭20程 30日內乘搭60程

折扣* 高達約11% 高達約36%



步驟1：購票

中國鐵路12306官方網站及手機APP，須註冊成為用戶方可購票。
車票以人民幣定價發售

購票時要選定固定車站組合，必須以西九龍站往返一個指定內地車站

以購票時可選擇的種類及席別為準

未啟用過的車票，可於購票當天起30天內（啟用期限）於12306官方網站及
手機APP辦理退款；如旅于启用期限內无申請退票或未启用车票，車票將自
動失效，票款會于7个工作天內經原支付方式全額退還

步驟2：預約座位

 購票後，需預約班次方可乘車，車票有效期限由首次乘車日起計。

 ◆ 首次乘車日期必須於購票當天起計30天內
 ◆ 可預約15天內出發的列車（乘車日必須是車票有效期內） 
 ◆ 預約時，系統會按所購產品及車站組合，列出可選乘的短途列車班次

 

 ◆ 每款車票可同時預約10班列車

 

 無論由西九龍站或內地車站出發，都可於下列途徑預約乘車： 
 ◆ 12306官方網站及手機APP：預約後可在賬號內查看車票資料
 ◆ 車站售票機：預約後會提供「行程信息提示」，列明車票資料

 此外，在內地車站出發亦可使用下列途徑乘車： 
 ◆ 內地車站檢票閘機*：直接以購票時所使用的證件入閘取得座位，車票資料**會發送去
  12306註冊賬號內預設的通知渠道或以短訊發去登記的手機號碼
  *如持有多張符合當前檢票閘機檢票的計次票或定期票或單程票，且未有預約，須經輔助通道選定所使用的車票後取位登车
  **如收不到車票短訊可向職員查詢車票資料

 

 ◆ 12306：西九龍站出發為為列車開出前30分鐘 / 內地車站出發列車則視乎個別車站安排
 ◆ 內地車站售票機及檢票閘機：視乎個別車站安排

 

 ◆ 開車出發前可免費取消預約；若未有取消，會視為已乘車並扣減乘車次數
 ◆ 不論計次票或定期票，如開車前48小時內取消預約達5次，之後可同時預約的班次會調整
  至1班

乘车日期及班次

預約數量

辦理途徑

截止預約時間

取消預約

購票途徑

车站組合

车票类別

退票

 3個步驟 便利出行

◆  旅客可同時購買多个不同發到站的產品，惟相同發到站的產品則只可購買两個，
 購買第二個相同產品前，須确認所持有的首個產品已啟用

◆  首次檢票進站、票务柜位/车上补扣次數或預約后未乘车，均视為產品启用

溫馨提示：
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 1 登入賬号后，按【計次 • 定期票】，在
通勤差旅页面選擇往來的车站組合及车
票，然后按【立即查询】

 2 系统会列出合适
的產品，選擇后
按【去下單】

3 選擇車廂席別
及乘車人*，然後
按【去下單】

4 確認訂單資料後，
按【立即支付】
依指示進行付款**

計次票及定期票不適用於「灵活行」变更车次安排

溫馨提示：

詳細產品說明

 于12306購票流程示範

步驟3：乘車

 ◆ 預約座位後*，可按正常程序，使用證件辦理實名驗證、行李檢查、出入境手續及入閘乘車
 ◆ 只可乘坐已預約的班次及座位，及按指定車站乘車。越站下車或中途下車會按無票乘車處理
  *如在內地車站，使用檢票閘機直接取位，毋須於辦理乘車手續前預約座位

以下為12306手機APP購買計次票的主要步驟示範。使用網站辦理，或購買定期票的流程大致相同。

注意
* ◆ 可在乘車人名單中選擇，或在此添加新乘車人並完成核驗

注意
** ◆ 查看訂單的資料，可以到「計次 • 定期票」頁面內的「訂單」
  查看相關的詳情
 ◆ 每人最多可購買兩個相同車站組合的產品，在購買多一個前，
  已持有的必須已經啟用
 ◆ 未啟用的產品可在購票當天起計30天內申請退款，
  在「計次 • 定期票」內的訂單詳情頁面，按「申請退款」，
  依指示完成手續，系統會於7個工作天內經原支付方式全額
  退還

 •  • 
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旅客可经12306、車站售票机預約座位或直接透過內地车站檢票閘机取位乘车。
注意，首次乘车日期必須為購票當天起計30天內。

12306官方網站或手機APP
以下為12306手機APP預約及取消座位的主要步驟示範。於網站辦理，流程相若。

1.預約座位

登入賬號後，按【計次 • 定期票】，於已購產品欄下，選擇要使用的車票，
螢幕會顯示可預約座位的剩餘次數，再按【去使用】

 1

系统会列出可選的
日期及班次，選定
后按【立即預約】

 2 選擇座位偏好，然后按【确認】完成手續 3

注意 
預約的資料，可在「計次 • 定期票」頁面內的「預約紀錄」查看相關詳情

 預約座位流程示範
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2.取消預約

1.預約座位

車站售票機
於西九龍站和內地車站售票機辦理預約及取消座位的流程大致相同，以下為使用西九龍站售票機的
主要步驟。

 1 在首頁按【計次 • 定期票】，再按【預約紀錄】，選擇要取消的預約訂單

2 按【確認】去取消
預約

3 完成後出現成功取消版面

 1 在首頁按【計次/定期票】，然後按【座位預約】 2 選擇旅客證件類別，
然後掃瞄證件
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注意
*旅客亦可於售票機翻查預約的資料，在首頁按【計次/定期票】， 然後按【查询預約】再依指示查看相關詳情

完成手續後，售票機会自動
列印【行程信息提示】，提
供車票資料*，方便乘車

核對清楚车票資料后
按【确認】

4 選擇車次（螢幕會顯示符
合這個產品的車次）

5 6

選擇要預約座位的產品，螢幕會顯示可預約座位的剩餘次數，然後按【繼續】
選擇乘車方向及乘車日期

3

2.取消預約

1 在首页按【計次/定期票】， 然后按【取消預約】 2 選擇旅客證件類別，
然後掃瞄證件

3 選擇要取消的班次，然後按【取消預約】完成手續
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於檢票閘機以購票時
使用的證件進閘*

高速铁路手机應用程式

MTR Corporation Limited 香港铁路有限公司www.mtr.com.hk/highspeed 客務熱綫：(852)2120 0888

內地車站檢票閘機
由內地出發去西九龍站，於車站完成實名驗證同檢票後，在登車的檢票閘機停止檢票前，
直接以購票時所使用的證件進閘，即可一併取位，毋須事先預約。

 1 車票資料會發送去12306賬號內預設的通知渠道或以短訊
發去登記的手機號碼；亦會於12306賬號內顯示

 2

L1
42

0 
SC

  0
4/

26

注意
*如果持有多張符合當前檢票閘機的計次票或定期票或單程票，且未有預約，須經輔助通道選定所使用的車票後取位登車


